REGULAMIN ZAJEC

~NAJEZONA EDUKACIJA ~

§1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z ushug edukacyjnych §wiadczonych przez Alicje
Szczepanska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,Najezona Edukacja Alicja
Szczepanska”, NIP 6463022923, REGON 542433759, adres: ul. Elfow 54/12, 43-100 Tychy,
e-mail: kontakt@najezonaedukacja.pl, tel. 516 674 628, zwang dalej ,,Organizatorem”.
Klientem w rozumieniu Regulaminu jest osoba dokonujgca zapisu na zajecia lub zawierajaca
z Organizatorem umowe¢ dotyczaca zajg¢. W przypadku osoby niepelnoletniej mozliwosé
samodzielnego dokonania zapisu zalezy od zakresu jej zdolnosci do czynnosci prawnych
oraz, gdy jest to wymagane, zgody jej przedstawiciela ustawowego.

Konsumentem jest Klient bedgcy osoba fizyczna, ktéry zawiera z Organizatorem umowe
niezwigzang bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Zajgcia prowadzone sa przez wiascicielke firmy oraz wspolpracujacych korepetytorow.

W przypadku zapisu dokonywanego za posrednictwem systemu rezerwacji online Klient
przed dokonaniem rezerwacji otrzymuje mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Regulaminem oraz
potwierdza jego akceptacj¢. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w sposob
umozliwiajacy jego zapisanie i odtworzenie.

§2. Organizacja zajeé

1.

Zajecia, w zaleznosci od indywidualnych ustalen, mogg odbywac sie:

o online,

O stacjonarnie,

o indywidualnie,

o w parach,

o w grupach.
Standardowy czas trwania zaje¢ wynosi 60 minut. Jesli zaistnieje konieczno$¢, mozna
skorzystac z zaje¢ trwajgcych 45, 90 lub 120 minut.
Grafik dostepnych godzin zaje¢ jest na biezaco aktualizowany i udostepniany w systemie
rezerwacji Bookero lub w innej formie wskazanej przez Organizatora.
Harmonogram zaj¢c¢ ustalany jest indywidualnie z uczniem lub rodzicem/opiekunem.
Klient korzystajacy z zaje¢ odbywajacych sie regularnie ma zagwarantowane state miejsce w
grafiku. Rezygnacja ze statych zaje¢ wymaga poinformowania Organizatora wiadomoscia
SMS, e-mail lub przez ustalony komunikator. Optacie podlegaja zajecia zrealizowane oraz
zajecia nicodwolane zgodnie z zasadami okreslonymi w §4. W przypadku rezygnacji z zajec
miejsce moze zostac przydzielone innemu uczniowi.



W przypadku rezerwacji pojedynczego terminu umowa obejmuje wskazane zajecia i wygasa
po ich zrealizowaniu. W przypadku rezerwacji kilku okreslonych terminéw umowa obejmuje
wszystkie zarezerwowane zajecia 1 wygasa po zrealizowaniu ostatniego z nich. W przypadku
ustalenia stalych, regularnych zaje¢ wspotpraca trwa do momentu rezygnacji przez Klienta
albo jej zakonczenia zgodnie z Regulaminem.

Rezygnacja ze stalych zajec¢ jest skuteczna od momentu jej dorgczenia Organizatorowi i nie
powoduje obowiazku optacania przysztych zaje¢ przypadajacych po skutecznej rezygnacji, z
wyjatkiem zajgc, ktorych termin odwotania uptynat zgodnie z §4.

Zajecia grupowe organizowane sa w grupach liczacych od 3 do 6 uczestnikow. Do grup
mozna dolaczy¢é w dowolnym momencie roku, o ile dostgpne sg wolne miejsca. Uczestnik
dotaczajacy do istniejacej grupy przyjmuje do wiadomosci, ze program zaje¢ moze by¢ juz
czgsciowo zrealizowany. W celu uzupetnienia zaleglosci istnieje mozliwo$¢ skorzystania z
dodatkowych zaje¢ indywidualnych, organizowanych na zasadach ogdlnych i zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania grupy lub zmiany jej sktadu,
harmonogramu albo liczby uczestnikow, jezeli liczba zapisanych 0so6b uniemozliwia dalsze
prowadzenie zaje¢ lub wymaga zmian organizacyjnych.

§3. Platnosci

Optata za zajecia naliczana jest zgodnie z aktualnym cennikiem zawartym w ofercie.
Przed dokonaniem rezerwacji online Klient otrzymuje informacj¢ o cenie rezerwowanych
zaje¢ lub sposobie jej obliczenia. Cena przedstawiona Klientowi przed dokonaniem
rezerwacji jest wigzaca dla tej rezerwacji.

Pierwsze zajecia wymagaja optacenia z gory, najpozniej do godziny 18:00 w dniu,
poprzedzajacym zajgcia. Brak wptaty bedzie skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji terminu.
Po rozpoczeciu stalej wspotpracy mozliwe sa dwa sposoby rozliczen:

a) platnos¢ po kazdych zajeciach (przed kolejnym spotkaniem lub bezposrednio po
zajeciach),

b) rozliczenie na podstawie zbiorczej faktury obejmujacej ustalony okres rozliczeniowy
(np. miesiac).

Sposdb rozliczen ustalany jest indywidualnie z Klientem.

Ptatnos¢ moze by¢ dokonywana gotowka, BLIK-iem na telefon lub przelewem na wskazany
rachunek bankowy.

W przypadku rozliczen na podstawie faktury termin ptatno$ci wynosi 7 dni od daty jej
wystawienia, chyba ze strony ustalg inaczej.

W przypadku zaleglosci ptatniczych Organizator zastrzega sobie prawo do wstrzymania
realizacji kolejnych zaje¢ do czasu uregulowania nalezno$ci.

§4. Odwolywanie zajeé

1.

Uczen lub rodzic moze bezptatnie odwotac zajecia najp6zniej 12 godzin przed terminem
rozpoczgcia zajec. Za skuteczne odwolanie zaje¢ uznaje si¢ wiadomos$¢ doreczona
Organizatorowi przed uptywem wskazanego terminu lub odwotanie zajg¢ za posrednictwem
systemu rezerwacji Bookero.



W przypadku odwotania zaj¢¢ po terminie okreslonym w pkt 1 lub nieobecnosci ucznia bez
wezesniejszej informacji Klient jest zobowiazany do uiszczenia petnej optaty za
zarezerwowany termin.

W miare mozliwosci organizacyjnych istnieje mozliwos$¢ przelozenia zaje¢ na inny termin po
wezesniejszym uzgodnieniu z korepetytorem. Przetozenie zajg¢ nie stanowi prawa Klienta i
zalezy od dostgpnosci termindow korepetytora.

W wyjatkowych sytuacjach losowych Organizator moze odstgpi¢ od naliczenia optaty.

W przypadku nieobecnosci korepetytora zajgcia zostang przetozone na inny termin lub
zastapione przez innego dostgpnego nauczyciela po uzgodnieniu z Klientem.

Zasady odwotywania zaje¢¢ okreslone w niniejszym paragrafie nie ograniczaja ustawowego
prawa Konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odleglosc, jezeli prawo takie mu
przystuguje.

§5. Spoznienia

1.

Spo6znienie ucznia nie powoduje wydtuzenia czasu zajgc.

2. Spodznienie korepetytora skutkuje odpowiednim wydluzeniem zaje¢ lub ustaleniem innej

formy rekompensaty.

§6. Zajecia online

Zajecia online odbywaja si¢ za posrednictwem Google Meet lub innego komunikatora
uzgodnionego przez obie strony. Link do spotkania przesylany jest przez korepetytora
najpo6zniej 10 minut przed rozpoczgciem zajec.

Uczen zobowiazany jest do zapewnienia sprawnego sprzgtu oraz stabilnego potaczenia
internetowego.

Problemy techniczne po stronie ucznia nie stanowia podstawy do zwrotu optaty za zajecia,
jezeli Organizator zapewnil mozliwo$¢ przeprowadzenia zajec.

W przypadku problemow technicznych po stronie korepetytora zajecia zostang przedtuzone
lub przetozone.

§7. Zasady wspolpracy

L.

Korepetytor doktada nalezytej staranno$ci w przygotowaniu i prowadzeniu zajec.

2. Organizator nie gwarantuje uzyskania okreslonych ocen, wynikow egzamindw ani przyjecia

do wybranej szkoty lub uczelni. Efekty nauki zaleza rowniez od zaangazowania ucznia oraz
jego systematycznej pracy.

Korepetytor pozostaje w kontakcie w rozsadnym czasie i godzinach pracy z uczniem oraz
rodzicem/opiekunem w sprawach organizacyjnych i dydaktycznych dotyczacych zajec.
Kontakt odbywa si¢ w ustalonych kanatach komunikacji (np. telefon, SMS, e-mail lub
komunikator) i dotyczy w szczegolnos$ci: organizacji zaj¢¢, postepdw ucznia oraz biezacych
ustalen.



W przypadku potrzeby oméwienia konkretnych materiatow (sprawdzianéw, kart pracy,
arkuszy egzaminacyjnych itp.) uczen powinien przestaé je korepetytorowi z odpowiednim
wyprzedzeniem, umozliwiajagcym przygotowanie si¢ do zajec.

Zabrania si¢ nagrywania zaje¢¢, kopiowania, publikowania, sprzedawania oraz udostepniania
osobom trzecim materiatow otrzymanych podczas zaj¢¢ bez zgody Organizatora.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany korepetytora prowadzacego zajecia,
informujac o tym ucznia lub rodzica z odpowiednim wyprzedzeniem.

Organizator moze zakonczy¢ wspotprace z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia, a ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia
regulaminu, uporczywych zalegto$ci platniczych lub zachowania uniemozliwiajacego
prowadzenie zajec.

§8. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe ucznioéw i rodzicow/opiekundw przetwarzane sg w celu organizacji i realizacji
zaje¢ edukacyjnych, kontaktu w sprawach zwigzanych z zaj¢ciami, rozliczen oraz
dochodzenia ewentualnych roszczen. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych znajduja si¢ w klauzuli informacyjnej/polityce prywatnosci dostepnej na
stronie internetowej Organizatora oraz na zyczenie klienta.

Dane mogg by¢ przekazywane wspotpracujgcym korepetytorom wytacznie w zakresie
niezbednym do organizacji i realizacji zajg¢. Dane nie sa udostgpniane innym osobom
trzecim, z wyjatkiem sytuacji wymaganych przepisami prawa.

§9. Ushugi swiadczone droga elektroniczng i rezerwacje online

1.

Organizator umozliwia za posrednictwem strony internetowej Najezonej Edukacji korzystanie
z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, obejmujacych w szczegolnosci:

a) dostep do informacji dotyczacych dziatalno$ci i oferty Najezonej Edukac;i,

b) dokonywanie zapiséw i rezerwacji zajec¢ za posrednictwem systemu rezerwacji online,

c) przesytanie zapytan za pomocg formularzy dostgpnych na stronie internetowe;.

System rezerwacji online moze by¢ obstugiwany przy wykorzystaniu zewnetrznego systemu
Bookero. Skorzystanie z zewngtrznego systemu rezerwacji nie zmienia faktu, ze stronami
umowy dotyczacej zaje¢ sg Organizator i Klient.

Do korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niezbedne jest urzadzenie z
dostepem do Internetu i aktualng przegladarka internetows, a w przypadku rezerwacji lub
formularzy wymagajacych kontaktu — réwniez aktywny adres e-mail lub numer telefonu.
Korzystanie z Internetu i ustug elektronicznych moze wigzac si¢ z typowymi zagrozeniami, w
szczegolnosci dziataniem ztosliwego oprogramowania, probami uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych lub podszywania si¢ pod inne osoby. Uzytkownik powinien stosowaé
aktualne oprogramowanie i odpowiednie zabezpieczenia urzgdzenia.

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ ze strony, formularzy i systemu rezerwacji zgodnie z
prawem, dobrymi obyczajami oraz Regulaminem. Zabronione jest dostarczanie tresci o
charakterze bezprawnym.

Dokonanie rezerwacji online wymaga podania danych oznaczonych w formularzu jako

obowigzkowe, wyboru zajec¢ lub terminu oraz zaakceptowania wymaganych warunkow i
o$wiadczen.



7. Umowa dotyczaca zarezerwowanych zajec zostaje zawarta z chwila skutecznego dokonania
rezerwacji w systemie rezerwacji online, potwierdzonej komunikatem systemowym lub
wiadomoscig przestang Klientowi.

8. Potwierdzenie zawarcia umowy oraz informacje dotyczace dokonanej rezerwacji przesytane
sa Klientowi na podany adres e-mail w sposob umozliwiajacy ich przechowywanie i
odtworzenie. Potwierdzenie zawiera informacje wymagane przepisami prawa dla umow
zawieranych na odleglos¢, chyba ze informacje te zostaly wczesniej przekazane Klientowi na
trwalym nosniku.

9. W przypadku formularza kontaktowego $wiadczenie ustugi rozpoczyna sig¢ z chwila
prawidtowego przestania formularza i konczy po obstuzeniu przestanego zapytania.

10. Organizator doktada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia prawidlowego dziatania strony
1 systemu rezerwacji. Moga wystgpowaé czasowe przerwy zwigzane z konserwacja, awariami
lub dzialaniem ustug zewngtrznych.

11. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies okresla
Polityka prywatnos$ci dostgpna na stronie internetowej Organizatora.

§10. Reklamacje

1. Klient moze zglasza¢ reklamacje dotyczace realizacji zaj¢¢, dziatania strony internetowe;,
formularzy lub systemu rezerwacji.

2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢:

a) droga elektroniczna na adres e-mail Organizatora wskazany w §1 Regulaminu,
b) pisemnie na adres Organizatora wskazany w §1 Regulaminu.

3. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ wskazanie danych umozliwiajacych
identyfikacje Klienta, opisu zglaszanej nieprawidlowosci oraz oczekiwanego sposobu
rozwigzania sprawy. Brak tych informacji nie powoduje automatycznie nieskutecznosci
reklamacji.

4. Organizator rozpatruje reklamacje bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

5. Postanowienia Regulaminu dotyczace reklamacji nie ograniczaja praw Klienta wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Informacje dotyczace dostgpnych procedur znajdujg si¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§11. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢

1. Konsument, ktéry zawart z Organizatorem umowe na odlegto$¢, w szczego6lnosci za
posrednictwem systemu rezerwacji online, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych
przepisami prawa.

2. W celu skorzystania z prawa odstapienia Konsument powinien ztozy¢ Organizatorowi
jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie moze zostaé przestane w
szczegoblnosci na adres e-mail albo adres korespondencyjny Organizatora wskazany w §1.



10.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia stanowiacego Zatacznik nr 1
do Regulaminu, jednak skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstapienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uplywem.

Jezeli Konsument wyraznie zazada rozpoczecia $wiadczenia ustug przed upltywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, Organizator moze rozpocza¢ wykonywanie
ushugi w zarezerwowanym terminie.

Jezeli po rozpoczeciu §wiadczenia zgodnie z ust. 5 Konsument odstapi od umowy przed jej
pelnym wykonaniem, jest zobowigzany do zaplaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia. Kwotg nalezng Organizatorowi ustala si¢ proporcjonalnie do zakresu
wykonanych $wiadczen, z uwzglgdnieniem uzgodnionej ceny zajec.

Prawo odstgpienia od umowy o §wiadczenie odptatnej ustugi wygasa po jej petnym
wykonaniu, jezeli Konsument wyraznie zazgdal rozpoczgcia §wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia oraz zostat przed rozpoczeciem $wiadczenia poinformowany, ze po
pelnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstapienia, i przyjat to do wiadomosci.

W przypadku skutecznego odstgpienia Organizator zwraca Konsumentowi otrzymane od
niego platnosci podlegajace zwrotowi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu, z uwzglednieniem naleznosci za $wiadczenia
wykonane zgodnie z ust. 6.

Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob niewigzacy si¢ dla
niego z dodatkowymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy okreslone w niniejszym paragrafie jest niezalezne od zasad
odwolywania pojedynczych zaje¢ oraz rezygnacji ze statej wspotpracy okreslonych w
pozostatych postanowieniach Regulaminu.

§12. Postanowienia koncowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, oferty, cennika, sposobu organizacji
zaje¢, form ptatnosci, wykorzystywanych systemow lub sposobu swiadczenia ustug. Klienci
pozostajacy w stalej wspotpracy zostang poinformowani o zmianach w sposob umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z nimi przed ich wejsciem w zycie. Zmiany Regulaminu nie wptywaja na
zajecia juz zrealizowane, platnosci juz dokonane ani warunki rezerwacji dokonanych przed
wejsciem zmian w Zycie, chyba ze Klient wyrazi zgode na ich zmiang. W przypadku braku
akceptacji zmian dotyczacych dalszej statej wspotpracy Klient moze z niej zrezygnowac.
Aktualna wersja regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej oraz na zyczenie klienta.
Regulamin obowiazuje od dnia 13.08.2026 .



Zalacznik nr 1

Wzér formularza odstapienia od umowy

Adresat:

Najezona Edukacja Alicja Szczepanska
ul. Elféw 54/12, 43-100 Tychy

e-mail: kontakt@najezonaedukacja.pl

8, e , hiniejszym informuje o odstgpieniu
od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:

Data zawarCia UMOWY: ........cccoiiriiiiiieie e e
Imie i nazwisko Konsumenta: .........cccooooiviviiiiiiiciii e
Adres KoNsSumeNnta: .........ccooeeiiiiiiiiiiiicccee e
DAt e e

Podpis KONSUMENTA: .......ccooeiiiiieeeece e
(wymagany wytagcznie w przypadku formularza sktadanego w formie papierowe;j)


mailto:kontakt@najezonaedukacja.pl

	REGULAMIN ZAJĘĆ  
	~ NAJEŻONA EDUKACJA ~ 
	§1. Postanowienia ogólne 
	§2. Organizacja zajęć 
	§3. Płatności 
	§4. Odwoływanie zajęć 
	§5. Spóźnienia 
	§6. Zajęcia online 
	§7. Zasady współpracy 
	§8. Ochrona danych osobowych 
	§9. Usługi świadczone drogą elektroniczną i rezerwacje online 
	§10. Reklamacje 
	§11. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość 
	§12. Postanowienia końcowe 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Załącznik nr 1 


